
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0202ديسمبر الى  0202مؤشر إنجاز الشكاوى خلال الفترة من يناير 

  0222                 عدد الشكاوى      أجمالى

 2631                  شكاوى فردية             

 121               شكاوى جماعية               

 0222   أجمالى الشكاوى المنفذة خلال الفترة   

      %99  معدل أنجاز الشكاوى                        


